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CAPACITACIO

La necesidad de una formacion
acorde con la evolucion del sector

Las instituciones y entidades vinculadas con el transporte y la logistica comprendieron
que la educacién es un elemento clave para enfrentar los desaffos actuales y futuros

Eduardo Pérez
REDACCION EXPOTRADE

La oferta de capacitacién para el
sector ha ido creciendo de manera
sostenida durante los tiltimos afios
yayudd para quelagentedel depdsi-
toy los muchachos de los camiones
dejasen su lugar a los profesionales
del transporteylalogistica.

Todos los afios, instituciones pui-
blicas y privadas actualizan e in-
crementan las propuestas para el
desarrollo del area. Ademas, otras
entidades se han sumado a las que
tradicionalmente daban capacita-
cién paraestaindustria,loqueabrié
el abanico de posibilidades para la
mejora del trabajo en esta esfera.

Alos cursosy capacitaciones de
diversaduraciény variados topicos,
dictadas por entidades empresarias
y profesionales, se fue sumando la
aparicién de carreras especificas
para la logistica y el transporte en
universidades tanto piiblicas como
privadas, queratificé el curso hacia
laprofesionalizacién deesteambito
delasempresasyla economia.

Las propuestas académicas mas
generalistasapuntanalaformacién
de futuros profesionales y técnicos
del sector; pero también hay desa-
rrollosmés parcializados dedicados
alamejoracontinuade quieneshan
venido desempefiandose enlasem-
presas en todos sus niveles, desde
operarios hasta directivosy empre-
sarios,enfocadosenlasnecesidades
decadaunodeellos.

Asi, los centros educativos dife-
reficiaron sus ofrecimientos. Para
lascarrerasde gradovinculadascon
el transporte y la logistica, las Uni-
versidadeseinstitutosdesarrollaron
ingenierias, licenciaturas, tecnica-
turasy postgrados, mientrasquelas
institucionesprofesionalesy empre-
sarias sevolcaron hacialoscursosy
diplomados especificos.

Respectodel desarrollodelaofer-
ta académica, Fernando Dobrusky,
director de la Carrera de Ingenieria
en Transporte de la Universidad
Nacional de San Martin (Unsam),
afirmé que “el transporte requiere
de profesionales para su planifica-
cion, gestiény optimizacion. La for-
macion de profesionales del sector
es una cuenta pendiente en la Ar-
gentina; en muchos casos, tanto en
elsector ptiblicocomoenel privado,
los lideres del transporte llegan de
disciplinascomoderecho,arquitec-
tura, economia ogeografia”. Explicé
que fue esa “una de las razones por
las cuales en la Unsam creamos la
Ingenieria en Transporte”.

Respecto del uso de nuevas tec-
nologiasen el transporte, el docente
asegurd que “se trata de un aspecto
fundamental en la capacitacién de
los profesionales. Tanto en la Inge-
nieriaen Transportecomoenlastec-
nicaturas, hacemos foco en que los
alumnosconozcanlasnuevastecno-
logias, las queya se estdn utilizando
enelpais,lasqueseusanenlospaises
madsavanzadostecnoldgicamente,y
lastendencias en investigacion”.

“Dado el altisimo ritmo de inno-
vacion de esta época, es fundamen-
tal no solamente capacitar en las
tecnologias actuales, sino en capa-
citar profesionales que puedan en-
tender y adaptarsealas que vienen,
quepuedan actualizarseyestarala
vanguardia”, afadié Dobrusky.

Sobrelasnuevas tecnologiasapli-

cadasalacapacitacién, sostuvoque
“estamos frente a una revolucién
que permite a los alumnos enten-
der conceptos de forma mas global
y profunda. Por ejemplo, en el Insti-
tuto del Transporte dela Unsam, en
lamateria Introducciénala Tecno-
logiaFerroviaria, seutilizalaimpre-
sion 3D a escala de piezasy partes
paraquelosalumnosentiendanlos
sistemas y su funcionamiento”.

Capacitar adultos
Con una visién mas del dia a dia de
laactividad, Adolfo Canepa, director
académico de la Fundacién Profe-
sional parael Transporte (FPT),que
dicta cursos para choferesy directi-
vos, reconocié que “la capacitacién
profesional de personas adultas,
con competencia en el desarrollo
de procesos empresariales de cual-
quier indole, es una situacién de di-
ficilgestionen todoslosnivelestanto
nacionales como en el exterior”.
Sostuvo que esos inconvenientes
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Ingenieria, tecnicaturasy
posgrados especializados

Ingenieria en Transporte se
dicta en: Universidad Na-
cional de Entre Rfos, Arturo
Jauretche y Usam, que
también ofrece tecnicaturas
en Tecnologia ferroviariay
en Administracién y gestion
ferroviaria, titulo similar al
que otorga la Universidad
delaMarina Mercante. La
Universidad de Buenos Aires
da una Maestria en Planifica-
cién y gestion del transporte.
La licenciatura en Logistica
se da en el Instituto Universi-
tario Aeronautico; la UN.de
Lants; la de Tres de Febrero
y la dela Marina Mercante;
mientras que la de Belgrano
(UB) ofrece una Tecnicatura
por e-learning.
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se maximizan “en aquellas compe-
tencias que implican la gestion de
riesgos y el manejo de vehiculos,
maquinariasymercanciascostosas
opeligrosas. Lacapacitaciéndel per-
sonal especifico de nuestraindustria
del transporte es un desafio y una
grantareaaser desarrollada poror-
ganizaciones como la FPT, dedica-
dasala formacién profesional”.

Eldirectoracadémicodelafunda-
cién dependiente de la Federacién
Argentina de Entidades Empresa-
rias del Autotransporte de Cargas
(Fadeeac) planted la determinacién
de“dotaranuestraofertadelamayor
calidad,competenciayactualidaden
relacién conlaindustriay el merca-
do,asi como depertinencia profesio-
nalformativa,adaptandolossaberes
ynecesidadesdecapacitaciénacada
segmento profesional y necesidad
empresarial o del Estado”.

Consigno que “paralelamente al
desarrolloprofesionaldeconducto-
resy operadores, se esti evaluando
dotar anuestraofertaacadémicade
capacitaciény desarrollos formati-
vos destinados también a mandos
mediosy gerenciales de las empre-
sasdetransporteylogisticaenareas
quenotienenqueverconlaconduc-
cion efectiva”.

Eldirectivosefialéque, entreotras
cosas,sevincula “conla planificacién
organizacional, la logistica en gene-
ral, el mantenimiento del material
rodanteylas herramientaselevado-
ras,enloquetienequever concostos
yadministracién deempresas,ycon
el desarrollo de liderazgo y conoci-
mientosde gerenciamientodeorga-
nizacionesde esta naturaleza”.

“La formacién corporativa no
tiene por objeto llenar a la gente de
datos, tal como se rellena un pavo
deNavidad. El objetivoes mejorarel
desempefiodelaspersonas.Estore-
quiere unenfoquebasadoenel pro-
cesodeaprendizaje, mas tiempo pa-
rala prcticay mucha menos carga
expositiva”, considerd el responsa-
ble de Capacitaciéndela Asociacién
Argentina de Logistica Empresaria
(Arlog), Alejandro Leiras.

Dijo que “los métodos de ense-
flanza en general estan basados en

modelosde aprendizaje de décadas
pasadas. Nopretendo denostar estos
modelos. Dehecho,sobrelabasede
ellos aprendimos la mayoria de no-
sotros”; pero, se pregunto: “;Cémo
desarrollar una capacitacién para
que una persona o equipo pueda,
mediantelaformacién teérica,apli-
car metodologias y procesos que lo
ayudenenel diaadia?”.

Agregéque“apartirdeestoenten-
demos a la capacitacién como algo
que vamas alla delas nuevas tecno-
logias, algo mucho mds desafiante
que desarrollar una plataforma de
ensefianzavirtual,omediosdesimu-
lacién, oclasesmagistrales. Nosotros
identificamos un aspecto necesario
paraincluir en el proceso de capaci-
tacion logistica, y es el desarrollo de
loscontenidossobrela basedecom-
prender el modelo de negocio”.

Aceptéque “latecnologiaylosme-
dios son solo facilitadores que nos
permiten crear potenciales escena-
rios ante un mercado cada vez mas
velozyvolatil, perolaclaveestienla
genteyelentendimientodel modelo
de negocio” y previé que a la capa-
citacién en logistica “es importante
verla integralmente. Entender que,
para ganar ventaja competitiva, de-
bemosdiferenciar nuestro producto
oservicio. Peronoterminaahi, nues-
troclientetiene quevaloraresa dife-
rencia para completar el ciclo”.

“En Arlog entendimos que, para
desarrollar el servicio al cliente se
necesita entender la interacciéon
con otras areas del sistema, permi-
tiendolaidentificaciénygeneracién
deindicadores de performance que
brinden valor al procesoy que sean
percibidos por el cliente” dijo.

Agregd que “por eso aplicamos a
nuestros programas una vision sis-
témica, construyendo un abordaje
masamplioy diverso, ya que no so-
loinvolucraaloscolaboradoresque
trabajan en el 4rea, sino que se ex-
tiendea todalacompaniael concep-
to deintegraciény trabajoenred”y
considerd que “este enfoque posi-
bilita utilizar lo ya aprendido como
plataforma y proponer un proceso
de capacitacién diferente que pone
mayor énfasisenla metodologia”.e
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CON EXCELENTE
NIVELY OFERTA

Aunque se necesitauna
formacién mas especifica

“En comparacién con otros pai-
ses delaregion, la Argentina
tiene universidades de excelen-
tenivel,y el hecho de que sean
gratuitas esremarcable’, enfati-
z6 Fernando Dobrusky.
Eldirector de Ingenierfa en
Transporte de la Unsam sostu-
vo que "en las ingenierfas, la base
de ciencias basicasy estadisticas
que se ensefia en nuestro paises
excelente”. Sin embargo, reco-
nocié que "enlo que es investiga-
cién estdn mucho més avanza-
dos en otros paises, no por falta
de materia gris, sino por las difi-
cultades para conseguir finan-
clamiento. Se deberfa impulsar
masla integracién entre el mun-
doacadémicoy el empresario”.
“La Argentina tiene mucho por
mejorar, tanto en el transporte
de cargas donde el costo logfsti-
co es altisimo, como en el de pa-
sajeros, donde el costo también
es altoy el servicio esta muy le-
jos delos estandares de los pai-
ses mas desarrollados’, dijo.
Destacé que “una de las solucio-
nes eslainversion en infraes-
tructura, perohay mucho para
mejorar en procesos mas efi-
clentes, uso de tecnologfa dispo-
nible a nivel mundial, optimiza-
ciénde recursosy planificacion
inteligente, tanto desde el Esta-
docomodelasempresas’.

Hizo hincapié en que “para eso
la capacitacién es fundamental.
Necesitamos nuevas generacio-
nes de profesionales que puedan
desarrollar, planificar, imple-
mentar, gestionar y optimizar
los sisternas de transporte”.
Alejandro Leiras, de Arlog, afir-
mo6 que “la oferta académica
que tenemos es abundante, pero
comparado con algunos paises
de laregion, es muy generalis-
ta. Hemos tenido la oportunidad
de conocer programasde Brasil
y Colombia ynos llamé la aten-
ciénel desarrollo de cursos eje-
cutivos, enfocados en problema-
ticas puntuales. Esta experiencia
nos permitié replantear nuestra
estructura de cursos e incorpo-
rar programas con un enfoque
mas parcializado”.
Elresponsable de Capacitacién
de Arlogagregé que “cuando
comparamos a hivel mundial, es
inevitable observar que algunos
paises estan en un grado de evo-
lucién superior”y destacé que
“hay una oferta muy interesan-
teyaccesible de programas de
formacién online noarancela-
dos que seran una alternativa en
elmediano plazo para el dicta-
dodelos cursos de contenido ge-
neralista y habra que desarrollar
nuevos modelos que amplien

la experiencia de losasistentes
acursos presenciales”. Sostuvo
quela Argentina “necesita inte-
grar todos los participantes del
sector. Cuando merefieroato-
dos, también a los que hacen que
elsector funcione: la gente”. o



