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I CAPACITACION I 

La necesidad de una/onnacidn 
acorde con la e11olucidn del sector 

Las instituciones y entidades vinculadas con el transporte y la logfstica comprendieron 
que la educaci6n es un elemento clave para enfrentar los desaffos actuales y futuros 

Eduardo Perez 
REDACCI6N EXPOTRADE 

La oferta de capacitacion para el 
sector ha ido creciendo de manera 
sostenida durante las ultimas afios 
y ayudo paraquelagentedeJ dep6si­
toy Josmuchachosde Joscamiones 
dejasen su lugar a las profesionales 
de! transportey la logistica. 

Todos las afios, instituciones pu­
blicas y privadas actualizan e in­
crementan las propuestas para el 
desarrollo de! area. Ademas, otras 
entidades se han sumado a las que 
tradicionalmente daban capacita­
cion paraestaindustria, lo queabrio 
el abanico de posibilidades para la 
mejora de! trabajo en estaesfera. 

A las cursos y capacitaciones de 
di versa d uracionyvariados topicos, 
dictadas par entidades empresarias 
y profesionales, se fue sumando la 
aparicion de carreras especificas 
para la logistica y el transporte en 
universidades tanto publicas coma 
privadas, que ratifico el curso hacia 
la profesionalizaciondeesteambito 
de las empresas y la economia. 

Las propuestas academicas mas 
generalistasapuntanalaformacion 
de futuros profesionales y tecnicos 
de! sector; pero tambien hay desa­
rrollosmas parcializados dedicados 
alamejoracontinua de quieneshan 
venido desempefiandose en las em­
presas en todos sus niveles, desde 
operarios hasta directivos y empre­
sarios, enfocados en las necesidades 
de cada uno de ellos. 

Asi, las centros educativos dife­
renciaron sus ofrecimientos. Para 
las carreras de gr ado vinculadas con 
el transporte y la logistica, las Uni­
versidadeseinstitutosdesarrollaron 
ingenierias, licenciaturas, tecnica­
turas ypostgrados, mientras q ue las 
instituciones profesionalesy empre­
sarias se volcaron hacia las cur sos y 
diplomados especificos. 

Respectodeldesarrollodelaofer­
ta academica, Fernando Dobrusky, 
director de la Carrera de Ingenieria 
en Transporte de la Universidad 
Nacional de San Martin (Unsam), 
afirmo que "el transporte requiere 
de profesionales para su planifica­
cion, gestionyoptimizacion. Lafor­
macion de profesionales de! sector 
es una cuenta pendiente en la Ar­
gentina; en muchos casos, tanto en 
el sector publicocomoenel privado, 
las lideres de! transporte llegan de 
disciplinascomoderecho, arquitec­
tura, economiaogeografia". Explico 
que fue esa "una de las razones par 
las cuales en la Unsam creamos la 
Ingenieria en Transporte". 

Respecto de! uso de nuevas tec­
nologias en el transporte, el docente 
aseguro que "se trata de un aspecto 
fundamental en la capacitacion de 
las profesionales. Tanto en la lnge­
nieriaen Transportecomo en las tec­
nicaturas, hacemos foco en que las 
alumnosconozcanlasnuevastecno­
logias, las queyaseestan utilizando 
enelpais,lasqueseusanenlospaises 
masavanzadostecnologicamente,y 
las tendencias en investigacion". 

"Dado el altisimo ritmo de inno­
vacion de esta epoca, es fundamen­
tal no solamente capacitar en las 
tecnologias actuales, sino en capa­
citar profesionales que puedan en­
tender y adaptarse a las quevienen, 
que puedan actualizarse yes tar a la 
vanguardia", afiadio Dobrusky. 

Sobrelasnuevas tecnologiasapli-

cadasalacapacitacion,sostuvoque 
"estamos frente a una revolucion 
que permite a las alumnos enten­
der conceptos de forma mas global 
yprofunda. Par ejemplo, en el Insti­
tuto de! Transporte de la Unsam, en 
la materia Introduccion a la Tecno­
logiaFerroviaria, se utiliza laimpre­
sion 3D a escala de piezas y partes 
paraquelosalumnosentiendanlos 
sistemas y su funcionamiento". 

Capacitar adultos 
Con una vision mas de! dia a dia de 
laactividad,Adolfocanepa,director 
academico de la Fundacion Profe­
sional para el Transporte (FPT), que 
dicta cur sos para choferes y directi­
vos, reconocio que "la capacitacion 
profesional de personas adultas, 
con competencia en el desarrollo 
de procesos empresariales de cual­
quier indole, es una situacion de di­
ficilgestion en to dos las niveles tan to 
nacionales co mo en el exterior". 

Sostuvo que esos inconvenientes 

CARRERAS 
YCURSOS 
Ingenieria, tecnicaturas y 
posgrados especializados 

Ingenieria en Transporte se 
dicta en: Universidad Na­
cional de Entre Rios, Arturo 
Jauretche y Usam, que 
tambien ofrece tecnicaturas 
en Tecnologia ferroviaria y 
en Administracion y gestion 
ferroviaria, titulo similar al 
que otorga la Universidad 
de la Marina Mercante. La 
Universidad de Buenos Aires 
da una Maestria en Planifica­
cion y gestion de! transporte. 
La licenciatura en Logistica 
se da en el Instituto U niversi­
tario Aeronautico; la UN. de 
Lantis; la de Tres de Febrero 
y la de la Marina Mercante; 
mientras que la de Belgrano 
(UB) ofrece una Tecnicatura 
pare-learning. 

se maximizan "en aquellas compe­
tencias que implican la gestion de 
riesgos y el manejo de vehiculos, 
maquinariasymercanciascostosas 
opeligrosas. Lacapacitacion de! per­
sonal especifico de nuestra industria 
de! transporte es un desafio y una 
gran tarea aser desarrollada par or­
ganizaciones coma la FPT, dedica­
das a la formacion profesional". 

Eldirectoracademicodelafunda­
cion dependiente de la Federacion 
Argentina de Entidades Empresa­
rias de! Autotransporte de Cargas 
(Fadeeac) planteo la deterrninacion 
de "dotaranuestraofertadelamayor 
calidad,competenciayactualidaden 
relacion con la industriay el merca­
do,asicomo depertinencia profesio­
nal formativa, adaptando las saberes 
ynecesidadesdecapacitacionacada 
segmento profesional y necesidad 
empresarial ode! Estado". 

Consigno que "paralelamente al 
desarrollo prof esional de conducto­
res y operadores, se esra evaluando 
dotar a nuestraofertaacademicade 
capacitacion y desarrollos formati­
vos destinados tambien a mandos 
medias y gerenciales de las empre­
sasdetransportey logisticaenareas 
quenotienenqueverconlaconduc­
cion efectiva". 

El directivo sefialo que, entre otras 
cosas, sevincula "con la planificacion 
organizacional, la logistica en gene­
ral, el mantenimiento de! material 
rodante y las herrarnientas elevado­
ras, en lo que tiene quever con costos 
yadministraciondeempresas,ycon 
el desarrollo de liderazgo y conoci­
mientosdegerenciamiento de orga­
nizaciones de esta naturaleza". 

"La formacion corporativa no 
tiene par objeto llenar a la gente de 
datos, ta! coma se rellena un pavo 
deNavidad. El objetivoes mejorarel 
desempefio de las personas. Esto re­
quiere unenfoque basado en el pro­
ceso deaprendizaje,mas tiempo pa­
ra la practicay mucha menos carga 
expositiva", considero el responsa­
ble de CapacitaciondelaAsociacion 
Argentina de Logistica Empresaria 
(Ar log), Alejandro Leiras. 

Dijo que "las metodos de ense­
fianza en general estan basados en 

modelos de aprendizaje de decadas 
pasadas. No pretendo denostar estos 
modelos. Dehecho, sob re la base de 
ellos aprendimos la mayoria de no­
sotros"; pero, se pregunto: "lComo 
desarrollar una capacitacion para 
que una persona o equipo pueda, 
mediantelaformacion teorica,apli­
car metodologias y procesos que lo 
ayudenenel diaadia?". 

Agregoque"apartirdeestoenten­
demos a la capacitacion coma alga 
que va mas alla de las nuevas tecno­
logias, alga mucho mas desafiante 
que desarrollar una plataforma de 
ensefianza virtual, o mediosde simu­
lacion, oclasesmagistrales. Nosotros 
identificamos un aspecto necesario 
paraincluir en el proceso de capaci­
tacion logistica, yes el desarrollo de 
loscontenidossobre la basedecom­
prender el modelo denegocio". 

Aceptoque "latecnologiaylosme­
dios son solo facilitadores que nos 
permiten crear potenciales escena­
rios ante un mercado cada vez mas 
veloz yvola ti!, pero la clave esra en la 
genteyelentendimientodelmodelo 
de negocio" y previo que a la capa­
citacion en logistica "es importante 
verla integralmente. Entender que, 
para ganarventajacompetitiva, de­
bemosdiferenciarnuestroproducto 
oservicio.Peronoterrninaahi,nues­
troclientetienequevaloraresadife­
rencia para completar el ciclo". 

"En Arlog entendimos que, para 
desarrollar el servicio al cliente se 
necesita entender la interaccion 
con otras areas deJ Sistema, permi­
tiendoJaidentificacionygeneracion 
de indicadores de performance que 
brinden valor al proceso y que sean 
percibidos par el cliente" dijo. 

Agrego que "par eso aplicamos a 
nuestros programas una vision sis­
temica, construyendo un abordaje 
mas amplio y di verso, ya que no so­
loinvolucraaloscolaboradoresque 
trabajan en el area, sino que se ex­
tiendea toda lacompafiiaelconcep­
to deintegracion ytrabajo en red"y 
considero que "este enfoque posi­
bilita utilizar lo ya aprendido coma 
plataforma y proponer un proceso 
de capacitacion diferente que pone 
mayor enfasis en la metodologia". • 

Educar para alcanzar una alta capacidad profesional en el transporte y la logistica 

UNIVERSIDADES 
CON EXCELENTE 
NIVEL Y OFERTA 
Aunque se necesita una 
formaci6n mas especifica 

"En comparacion con otros pai­
ses de la region, la Argentina 
tiene universidades de excelen­
te nivel, y el hecho de que sean 
gratuitas es remarcable", enfati­
zo Fernando Dobrusky. 
El director de Ingenieria en 
Transporte de la Unsam sostu­
vo que "en las ingenierias, la base 
de ciencias basicas y estadisticas 
que se ensefia en nuestro pais es 
excelente". Sin embargo, reco­
nocio que "en lo que es investiga­
cion estan mucho mas avanza­
dos en otros paises, no par falta 
de materia gris, sino par las difi­
cultades para conseguir finan­
ciamiento. Se deberia irnpulsar 
mas la integracion entre el mun­
do academico y el empresario". 
"La Argentina tiene mucho par 
mejorar, tanto en el transporte 
de cargas donde el costo logisti­
co es altisimo, coma en el de pa­
sajeros, donde el costo tambien 
es alto y el servicio esta muy le­
jos de las estandares de las pai­
ses mas desarrollados", dijo. 
Destaco que "una de las solucio­
nes es la inversion en infraes­
tructura, pero hay mucho para 
mejorar en procesos mas efi­
cientes, uso de tecnologia dispo­
nible a nivel mundial, optimiza­
cion de recursos y planificacion 
inteligente, tan to desde el Esta­
do coma de las empresas". 
Hizo hincapie en que "para eso 
la capacitacion es fundamental. 
Necesitamos nuevas generacio­
nes de profesionales que puedan 
desarrollar, planificar, imple­
mentar, gestionar y optirnizar 
las sistemas de transporte". 
Alejandro Leiras, de Ar log, afir­
mo que "la oferta academica 
que tenemos es abundante, pero 
comparado con algunos paises 
de la region, es muy generalis­
ta. Hemos tenido la oportunidad 
de conocer programas de Brasil 
y Colombia y nos llamo la aten­
cion el desarrollo de cursos eje­
cutivos, enfocados en problema­
ticas puntuales. Esta experiencia 
nos permitio replantear nuestra 
estructura de cursos e incorpo­
rar programas con un enfoque 
mas parcializado". 
El responsable de Capacitacion 
de Ar log agrego que "cuando 
comparamos a nivel mundial, es 
inevitable observar que algunos 
paises estan en un grado de evo­
lucion superior" y destac6 que 
"hayuna oferta muy interesan­
te y accesible de programas de 
formacion on line no arancela­
dos que seran una alternativa en 
el mediano plaza para el dicta­
do de las cursos de contenido ge­
neralista y habra que desarrollar 
nuevos modelos que amplien 
la experiencia de las asistentes 
a cursos presenciales". Sostuvo 
que la Argentina "necesita inte­
grar todos las participantes de! 
sector. Cuando me refiero a to­
dos, tambien a las que hacen que 
el sector funcione: la gente". • 


