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L 
a producci6n de neu­
maticos de Bridgesto­
ne en la Argentina el 
afio pasado fue de 3,3 
mill ones de unidades, 
lo que significa un in­

cremento de! 10% con respecto a 
2015. Deese total, el 70% se desti­
n6 a los canales de retail (usuarios 
finales), mientras que el resto se 
reparti6 entre las terminales auto­
motrices ylasventasal exterior. Un 
pilar fundamental para sostener y 
acrecentar ese sistema, ademas 
de importantes inversiones, es el 
disefio de una logistica acorde con 
lademanda. 

El desafio no es men or. De hecho, 
para el presidente de Bridgestone 
Argentina y Chile, Agustin Pedroni, 
esa area es "la mejor oportunidad 
a futuro dentro de la compafiia". 
Las condiciones locales, segun el 
directivo, comienzan a dar buenas 
sefiales: "La Argentina esta empe­
zando a transitar un camino para 
tener mas competitividad". Por lo 
pronto, sin mayores precisiones, 
adelant6 que la empresa tiene "en 
estudio proyectos logisticos muy 
interesantes". 

Para fortalecer este ru bro, 
lcua!es son los principales 
desafios? 
Una de las partes es la infraestruc­
tura, en la que el Gobierno trabaja 
con buenos planes. Es unacuesti6n 
fundamental. Por otro !ado, los cos­
tos adicionales en la cadena de va­
lor. Suele hablarse de los costos la­
borales, pero tambien estan los de 
las empresas. Muchas veces sedan 
por falta de confianza en algunos 
procesos. Son necesarias politicas 
claras sobre hacia d6nde vamos y 
el compromiso de todos los secto­
res paraque lacadena sea mas pro­
ductiva. Nose gana competitividad 
si se devalua, sino si se innova, si se 
invierteennueva tecnologia osi se 
hacen cambios en un proceso. Lo 
demas es transitorio. 

iCual es el rol que tiene la logis­
tica en Bridgestone? 
El area de suply chain como unto­
do, don de la logistica es el coraz6n, 
es una de las principales ventajas 
competitivasafuturodeestacom­
pafiia, en funci6n de! pais que vie­
ne, de otros paises de la regi6ny de 
mercados mas maduros. Creo que 
la ventaja competitiva es lo que di­
ferencia a una empresa en un pais 
tan grande como la Argentina. 
Al tener una red con mas de 300 
puntos de venta, es un desafio 
llegar rapido, a un costo y precio 
competitivos. La ventaja esta en 
c6mo se llega al usuario final. Es la 
variable fundamental. En la cade­
na devalorcompletahay unagran 
oportunidad de crecimiento y de 
mejoras. 

iY co mo esta organizado este 
sector en lacompafiia? 
El departamento de logistica tie­
ne un alto nivel de percepci6n de 
servicio con el cliente. Un produc­
to solicitado en Capital Federal, se 
entrega en 24 horas o antes. Hay 
un nivel de relaci6n muy buena 
con nuestros clientes -comercios 
o puntos deventas. 
A su vez, contamos con un alto 
grado de flexibilidad, sin perder 
competitividad, para poder salir al 
ruedo con soluciones rapidas. Hay 
servicios diversos: entrega directa 
o los clientes pueden acercase al 
centro de distribuci6n. Las auto­
motrices tambien pueden retirar 
los productos en la planta de Lla­
vallol (provincia de Buenos Aires) 
o se los entregamos nosotros. 

iCon que infraestructura dis­
ponen? 
Contamos con un dep6sito exter­
no en Monte Chingolo, en la zona 
sur de! Gran Buenos Aires queesta 
tercerizado, don de trabajan alre­
dedor de 60 operarios de Loginter. 
Ahiestanlosproductosquesecon-
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solidan, tan to el importado como 
el de fabricaci6n nacional. En Lla­
vallol estan las oficinas centrales, 
la producci6n, el servicio central 
delogisticay un pequefiodep6sito, 
que antes era mas grande. 
Peroconlainversi6nde2800millo­
nes de pesos hasta 2020 que anun­
ciamos el afio pasado, entre otros 
proyectos, estamos avanzando con 
maquinas productivas. En el res to 
de! pais tenemos representantes 
comerciales. A su vez, la operaci6n 
de! transporte es ta tercerizada en 
dos empresas, que suman aproxi­
madamente cuarenta camiones. 

iCua!es son lasventajasde la 
tercerizacion? 
Creo que la experiencia. Somos ex-

pertos en producir, comercializar 
neumaticos y atender a usuarios y 
clientes desde el rol de productores. 
Y necesitamos un esquemade trans­
portecon el conocimiento y actuali­
zaci6n permanentemente. Porejem­
plo, hace 17 afios Bridgestone hace 
un concurso interno vinculado, por 
lo general, con manufacturas, aun­
queesteafiopor primera vez seabri6 
a otras areas. Se presentaron dos 
proyectos de logistica. Uno de ellos, 
queinclusofueelganador,sehizoen 
conj unto con un operador logistico, 
y trat6 de un proyecto de reducci6n 
y optimizaci6n de costos de forma 
inteligente. Ya esra en ejecuci6n. 

iComo es el proceso de produc­
cion de un neumatico? 

La principal materia prima es el 
caucho natural que llega de zonas 
tropicales co mo Africa, Brasil, Tai­
landia, Indonesia y Malasia. A qui 
se mezcla con caucho sintetico y 
az ufre, entre varios componentes 
quimicos, y se hace una masa uni­
forme. Finalmente, el neumatico 
se cocina en el molde que le da el 
formato final. Luego, se inspec­
ciona en la plan ta y se traslada al 
dep6sito central. Alli, se consolida 
con otros productos importados, 
como neumaticos que llegan de 
Brasil para camiones. Tras esto, se 
trasladan a los puntos de venta o 
bien algunos clientes los buscan y 
se los llevana suscentros de distri­
buci6n y de ahi a los comercios. 
Aca producimos principalmente 
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Los combustibles y neumaticos fi­
guran co mo los principal es costos 
para el sector. Al respecto, ya fin de 
dar soluciones a la actividad, Agus­
tin Pedroni, afirm6 que la compa­
fiia apunta "a red ucir elcosto kilo­
metrico de! transportista y no solo 
bajar el precio de! neumatico. Le 
ofrecemos un paquete de solucio­
nes mas generico". 
"Enfocar al costo completo de! 
mantenimiento de los vehiculos 
es nuestra estrategia. Tenemos un 
paquetedeserviciosquevamasalla 
de! neumatico nuevo, en las tres 
marcas que vendemos: Bridgesto­
ne, Firestone y Dayton. Tambien 
ofrecemos el recapado". 
Asi, asegur6 que "el concepto de 
optimizaci6n esta relac ionado 
con los procesos y no s6lo de los 
precios, que son relevantes, pero 
es importante el servicio comple­
to". Bridgestone po see 19 centros 
camioneros integrales para los 
segmentos de transportistas que 
no disponen de servicios internos 
de mantenimiento. 
Para lograr unaalta calidad, la com­
pafiia invierte en la capacitaci6n de 
su personal. "Loscambiosen tecno­
logias, managment o innovaciones 
hacen que tengamos que entrenar 
a nuestra gente", sefial6. Primero 
como escuela y luego como Uni­
versidad Corporativa, desde 2003 la 
firmacapacit6 a 743lclientes yem­
pleados, ademas de graduarse en 
educaci6n formal 457 personas. En 
esa instituci6n academica secursan 
bachillerato,tecnicaturas, licencia­
turas, posgrados y se realizan jorna­
das profesionalizantes. • 

lineas para autom6viles, camio­
netas y el sector agricola. A su vez, 
exportamos a lgunos productos 
a Brasil y Estados Unidos, que es 
nuestro primer destino. 

iComoevalualasexportacio­
nes a esos paises? 
Las exportaciones han sido uno de 
nuestros principales motores de 
crecimiento en el ultimo afio. 
Durante mucho tiempo, Estados 
Uni dos fue un destino importante. 
Pero en los ultimos cuatro o cinco 
afios habia tenido un bajo nivel de 
incidencia. Brasil habia cobrado 
mas preponderancia. Pero cuando 
se inici6 el deterioro de su econo­
mia y empezamos a no poder ex­
portar, desarrollamos mas el canal 
a Estados Uni dos con nuevos pro­
ductosylopudimosrevertir.Dehe­
cho, hemos crecido un 40% en las 
ventas to tales al exterior en 2016, 
con respecto a 2015. Eso nos permi­
ti6 acrecentar nuestra producci6n 
e inversiones. Tambien comercia­
lizamos a otros paises, pero en un 
volumen mas pequefio. 

lQue neumaticos se veran en el 
futuro? 
Seviene un neumatico mucho mas 
amigable con el medio ambiente. 
Bridgestone, a nivel global, tiene 
como objetivo para 2050 que to­
da la linea de productos sea cien­
to por ciento sustentable. Loque 
estan modificando las tecnologias 
son las materias primas para que 
puedan ser reciclables y biodegra­
dables. 
Pero tambien hay que estar aten­
tos a los cambiosen la conducci6n 
urbana ya que ti po de neumaticos 
van a necesitar los vehiculos en el 
futuro, para lo que se van a nece­
sitar maquinas nuevas. Las auto­
motrices tambien estan yendo a 
conceptos mas verdes. • 


