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La escasez de personal calificado es una preocupaci6n creciente entre los operadores ARCHIVO 

I TENDENCIA I 

La cadena de suministro 
se reinventa a si misma 

Inversiones, foco en la innovaci6n, escasez de mano de obra y una relaci6n 
cada vez mas cercana entre el operador logfstico y sus clientes son algunos 

de los factores que determinaran la competitividad de la industria 

Carlos Toppazzini 
PARA LA NACION 

"Las relaciones continuadas, positivas y de 
colaboracion entre proveedores de servicios 
logisticos y sus clientes son fundamentales 
para el exito de las operaciones logisticas, 
aunque para que esta conjuncion sea real­
mente fructifera se espera una inversion por 
am bas partes". Asi sedesprende, al menos, de 
las conclusiones de! Estudio Anual de Logis­
tica 2015 que presento Capgemini Consulting 
junto a Penn State University. 

Basado en las respuestas de mas de 260 
clientes y proveedores de servicios logisticos 
en America de! Norte, Europa, Asia-Pacifico 
y America latina, el informe muestra que "la 
competencia y la of erta de servicios es ta sien­
do modificada por una capacidad ajustada, 
fusiones y adquisiciones, asi como tambien 
por la innovacion en el sector". 

Como resultado, el 44% de losencuestados 
aseguro que han mejorado las relaciones pa­
ra garantizar rutas de transporte y envios a 
tiempo y que un 40% han incrementado las 
tarifas. Entre los clientes, un 29% dijo que los 
recursos noestaban disponibles para realizar 
envios cuando era necesario, mientras que 
otro 29% se ha comprometido con un mayor 
numero de operadores logisticos para obte­
ner acceso a mas capacidad. 

Para diferenciarse, "los operadores logis-

ticos trabajan para proporcionarvaloragre­
gado, soluciones innovadoras e informacion 
para facilitar la toma de decisiones basadas 
en datos". Ademas, utilizan "la tecnologia y 
losdatos paraayudar a losclientes en la selec­
cion de los modos de envio para maximizar 
la eficiencia y reducir los costos". 

Entre los encuestados, un 60% utiliza la 
tecnologia para aumentar la visibilidad de 
los pedidos, envios e inventarios; 40% la usa 
para la planificacion dentro de la gestion de! 
transporte; y 48% lo hace para la programa­
cion concreta de rutas de transporte. 

Innovacion y recursos humanos 
A medida que el sector logistico debe en­

frentar mas carga, problemas de regulacio­
nes o el incremento de clientes cada vez mas 
exigentes, se centra masque nunca en la in­
novacion. Para satisfacer esas crecientes ne­
cesidades, "58% de los encuestados dijo que 
estan invirtiendo ennuevas capacidades para 
si mis mos, 40% aprovecha nuevas capacida­
des de otras compafiias en diferentes sectores 
yun 15% es ta aprovechando las nuevas capa­
cidades de los competidores". 

Asimismo, sostiene el estudio, que el sector 
logisticoseenfrentaa unaescasez de man ode 
obra sin precedentes: 79% de los operadores 
sostuvo que "no estan preparados para el im­
pacto de esta carencia en su cadena de sumi­
nistro". Sin embargo, "mas de la mitad de los 

clientes (53%) creeque pueden confiar en sus 
operadores logisticos para abordar el efecto 
de esta escasez de personal en su negocio". 
Para satisfacer lademanda, el sector logistico 
tendra que "utilizar las capacidades de sus 
empleados de forma diferente y repensar su 
estrategia para atraer y retener empleados", 
concluye el trabajo. 

La mirada local 
Para analizar las repercusiones de! Estu­

dio en el am bi to local, LA NACION consult6 a 
referentes de! sector nacional y, sin dudas, la 
escasez de mano de obra, la innovacion y la 
competencia en el sector fueron los temas 
que despertaron mayor interes. 

Carlos Musante, director tecnico de la Ca­
mara Empresaria de Operadores Logisticos 
(Cedol) remarc6 que "los lineamientos que se 
perfilan en la Argentina son semejantes a los 
resultados de! estudio: trabajo conjunto con 
los clientes para agregar innovacion y valor 
al servicio, de manera ta! que el cliente pueda 
crecer en el mercado y tener una mejor tasa 
de retorno sobre sus productos". 

En cuanto a la escasez de mano de obra, 
Musante recordo queen el sector "la capa­
citacion de recursos medios y gerenciales de 
la cadena de abastecimiento crecio paulati­
namente desde fines de los 90 para satisfacer 
engranmedida lademanda,aunqueaunfalta 
que la formacion se dirija mas a los niveles 

EN CUESTA 

260 
RESPUESTAS 
Unos 260 operadores logisti­
cos participaron de! Estudio 
Anual de Logistica 2015 de 
Capgemini Consultingjunto a 
Penn State University 

MANODEOBRA 

79 
PORCIENTO 
El 79% de los consultados por 
este estudio realizado en las 
Americas, Asia y Europa ase­
guro no estar preparado para 
el impacto de esta carencia en 
su cadena de abastecimiento 

operativos de la base de la piramide para ha­
llar una formula mas productiva". 

En ese sentido, Ignacio Sanchez Chiappe, 
director de! !EEC (Escue la de Negocios, SCM 
y Logistica) , aseguro que "la apuesta actual 
va hacia la gente que sabe pensar con cono­
cimiento". Es decir, "los fierros y los sistemas 
dejan promesas incumplidas cuando como 
mayor justificacion se busca el retorno de la 
inversion. Eso es pensar con criteria de gas to 
y hoy es urgente dar sentido a la inversion, 
tan to engente co mo en hardware, pensando 
estrategias diferenciadoras". 

Invertir en recursos 
Porsu parte, las empresas locales entendie­

ron hace tiempo que su competitividad esta 
atada a la innovacion, yes ta a la inversion de 
recursos. 

Al respecto, Gustavo Hedemann, gerente 
general de Provinter, aclaro que "debemos 
entender que la innovacion no esta ligada 
unicamente a la adquisicion de maquina­
ria o herramientas. La innovacion tiene que 
tener como elemento primario la inversion 
en la capacitacion de los recursos humanos 
que permita contar con el conocimiento ne­
cesario para disefiar la mejor solucion a ca­
da problema, no siempre con una erogacion 
implicita, sino mediante mejorasen el layout, 
procesos, etc", dijo. 

Para Mauricio Ronchietto, asesor logistico 
de Cruz de! Sur, "el proceso de innovacion es 
constante; sin el, el operador logistico queda 
fuera de! mercado ya que los clientes -al ser 
generalmente empresas con mucho volu­
men, perspectivas de crecimiento y entorno 
competitivo-exigen excelencia en los proce­
sos y no gestionar el vinculo con los clientes 
finales ademas de la flexibilidad que Jes da 
una operacion tercerizada. El operador logis­
tico no solo debe ser eficiente en costos sino 
tambien serun vinculode fidelizacion con los 
clientes de su cliente". 

En definitiva, concluyo Ronchietto, "la in­
novacion siempre modifica la realidad de la 
competencia, nosotros tenemos queestar ala 
vanguardia de! servicio para ser eficien tes en 
costos, flexibles ycercanos para acompafiar 
a los clientes". • 


