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de impresoras 3Dya partirde laaplicacion de 
codigos de barra en cada producto estamos 
obteniendo excelentes resultados en mon­
taje'', apunto. 

La filosofia LEAN (ver aparte) llego de ta! 
manera a todas la areas de la industria que 
has ta despojo a las escritorios con el objetivo 
de que no existan cajones. 

"La idea es generar interaccion y contacto 
real entre las distintas areas. En un proceso 
de mejora continua tiene que estar toda la 
organizacion involucrada, tent~s que saber 
trasmitirle a todos que se puede, donde exis­
te el desanimo todo se viene abajo. Esto nos 
llevo a ubicar estrategicamente las mesas de 
trabajo de Produccion, Ingenieria, Compras, 
Pagos, Comercial y Administracion", afiadio 
el empresario. 

Valor aplicado 
Las redes evolucionaron, la informacion 

se cruza y la conectividad permite acciones 
impensadas hasta hace poco ti em po atras. 

De hecho la logistica no pudo quedarse fue­
ra de! apogeo de las apps (aplicaciones para 
smartphones y tabletas), y las transportistas 
reconocen que hoy se puede manejar gran 
parte de la empresa con un telefono inteli­
gente, de manera remota. 

Existen distintos tipos de variables indis­
pensables para contemplar al momenta de 
aplicar tecnologia, sefialo Gustavo Porcelli, 
gerentedeDesarrollode Raz (Distribuidorde 
P&Gydecigarrillos),yenestesentidoexplico 
que "la inversion puede serpropiao conjunta 
entre el operador, el dador de carga y el pro­
veedor de soluciones informaticas". 

Ademas, aclaro que "todo dispositivo es uti­
lizado e interpretado par un factor humano, 
y se debe considerar la posibilidad de adqui­
sicion de equipos o herramientas que hacen 
a la infraestructura, y par ultimo el proceso 
evolutivo en cada empresa". 

En ese sentido a gr ego que "claramente" hay 
empresas abocadas ciento par ciento a la lo­
gisticay otras con un perfil mas pyme, donde 
la logistica interviene en distintos sectores 
co mo el comercial o administrativo, "par eso 
es fundamental con tar con informacion y sa­
ber procesarla". 

En sintonia, Ignacio Chana, gerente de Lo­
gistica de Servimar (distribuidor de Danone 
y Penaflor) enumero los distintos modos de 
inversion, tanto en recursos humanos e in­
fraestructura coma en el proceso evolutivo 
de incorporacion de las herramientas. "Toda 
partedeun cambio, porqueesran cambiando 
todos las modelos con las que aprendimos a 
funcionar y hay que estar muy atento para 
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cap tar la aparicion de esas nuevas aplicacio­
nes", planteo. 

Consultado sob re la relacion inversion ver­
sus beneficio, Javier Rojo, gerente de Logisti­
ca en Ingenio y Refineria San Martin de! Ta­
bacal sostuvo que "muchas tecnologias dis­
ponibles permiten aprovechar inversiones 
que ya es tan hechas; a veces la inversion esta 
en el tiempo que se toma uno en analizar las 
posibilidades. Porotro !ado, tampoco setrata 
de centralizar todo el beneficio en el ahorro 
en las tiempos de entrega sino en observar 
otros factores que se pagan a medida que se 
usan", ilustro. 

Adaptacion 
Segun coincidieron las especialistas. las 

pymes que trabajan con grandes empresas 
de consumo masivo, necesitan amoldarse 
a las requerimientos que llegan de las casas 
matrices. "Desde hace 10 afios Quilmes im­
plemento un programa de gestion y calidad, 
que aplica a todos las distribuidores a partir 

LA LOGfSTICA NO SE 
QUED6 FUERA DEL APO­
GEO DE LAS APPS PARA 
SMARTPHONES; HOY SE 
PUEDE MANEJAR GRAN 
PARTE DE UNA EMPRESA 
CON UN TELEFONO 

de una serie de puntos entre las que se va­
lora el rastreo satelital de las camiones y la 
optimizacion de las rutas'', comento Santia­
go Zubillaga, presidente de Oeste Centro de 
Distribucion S.A (distribuidor de bebidas) y 
explicaque"aunquenoesobligatorio,decidi­
mos participarporque no ten er lo representa 
no formar parte de! ranking". 

En tanto Federico Storni, director Comer­
cial de Quadminds Technologies, comento 
que "mientras las empresas de desarrollo de 
tecnologia han detectado las necesidades de 
las pymes dedicadas a la logistica, estas a la 
vez comienzan a valorar lareduccion decos­
tos que obtienen a partir de la incorporacion 
de soluciones informaticas, par eso se esran 
disefiando soluciones a medida". 

Y agregoque "hoy las productos permiten a 
las industrias co nectar sus activos a Internet 
para poder monitorearlos, controlarlos, op­
timizarlos y darles autonomia, permitiendo 
la mejora en sus procesos de negocio, en el 
servicio a sus clientes yen el cuidado de sus 
bienes".• 
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Agilidad para competir en 
un mercado global donde las 
rdpidos se comen a las lentos 

Guillermo E. Acuiia 

S egtln un informe elaborado 
par la Fundacion Observa­
torio Pyme (FOP, fundada 

en 2005 par la Universita di Bo­
logna, Ia Organizacion Techinty 
Ia Union Industrial Argentina), el 
sector de Ia Iogistica en Ia Argen­
tina produce mas de! 50 par cien­
to de Ia riqueza nacional y cerca 
de! 70 par ciento de! empleo. 
Par tan to, no estamos hablando 
de un actor productivamente 
marginal. 
Este sistema de produccion LEAN 
ha sido definido co mo una filoso­
fia de excelencia de manufactura, 
basada en Ia eliminacion planea­
da de todo tipo de desperdicio, el 
respeto par el trabajador y Ia me­
jora consistente de facto res tales 
co mo Ia productividad y calidad. 
Par es ta razon, lo que debe pri­
mar al momenta de decidirse 
par imp Ian tar una metodologia 
de mejora continua es saber que 
sera posible-para las compafiias 
que asi lo hagan- reducir sus 
costos, par un !ado, y mejorar las 
procesos y eliminar las desperdi­
cios, par el otro, para aumentar 
Ia satisfaccion de las clientes y 
mantener el margen de utilidad. 
EI sistema de manufactura LEAN 
proporciona a las compafiias he­
rramientas para sobrevivir en un 
mercado global que exige calidad 
mas al ta, entrega mas rapida a 
mas bajo precio yen Ia can ti dad 
requerida. 
Al referirnos puntualmente a 
Ia industria de! trans po rte y Ia 
Iogistica, elconceptoLEANtam­
bien le es aplicable ya que las ope­
raciones logisticas pueden llegar 
a generar entre el 10 y 40 par 
ciento de! costo de! producto. 

Y lo que es pear atin es que mas 
de! 50 par ciento de ese costo es ta 
constituido par actividades que 
no agregan ningtln ti po de valor. 
LEAN Logistics, Ia disciplina de 
excelencia aplicada a Ia Iogistica, 
procura asegurar procesos agi­
les de Iogistica reduciendo consi­
derablemente la variacion. 
Al implementarlo podemos es­
perar mu cha mas armonia en 
el trabajo cotidiano, ademas de 
mejorar todos las factores que 
tornan ineficiente las entregas y 
Iograr un mejor desempefio en el 
servicio al cliente. 
Algunos resultados tipicos que 
se han conseguido tras Ia im­
plementacion son de! sistema 
LEAN Logistics son: reduccion de 
tiempos de entrega de 8 semanas 
a tan solo 2 dias; merma de inven­
tarios, que bajaron de un stock 
de has ta 4 meses a solo 15 dias; 
reduccion de un 50 par ciento en 
las costos de mala calidad causa­
dos par el manejo de material es, 
e incremento en Ia rotacion de las 
inventarios de 4a12 par afio, en 
menos de l afio y con posibilidad 
de seguir aumentandola. 
En conclusion, podemos pensar 
que las empresas que nose pre­
paren para ser agiles y excelen­
tes, no podran competir en un 
mun do globalizado y con tantos 
retos. 
Par eso, entre las constantes 
cambios de paradigmas que ve­
mos a diario, yanosonlosgran­
des las que se com en a las chicos, 
sino las rapidos a las lentos .• 

El autor es contador publico nacional 
y tiene una maestria en Administraci6n 
deEmpresas 
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