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OPINION

La logistica del sector
automotriz y la del”
‘consumo masivo, frente
a frente; experiencias -
intercambiables

JOSE ASTOLFI
PARA LA NACION -

En nuestro mercado se tiende a
diferenciar y a veces a mostrar co-
mo antagonicos los perfiles necesa-
rios para desempefiarse con éxite
en cada una de estas especialida-
des-lalogistica automotriz y la del
consumo masivo- como si existiera
una cierta rivalidad.

Si empezamos por enumerar las
diferencias podemos decir que en
el ambito automotriz se pone mas
énfasis dentro de la cadena de su-
ministros en el tramo de abasteci-
mientoa planta que en el de distri-
bucién del producto terminado.

- Mientras tanto, en la logistica
del consumo masivo pasa exacta-
mente lo contrario. -

Esto no quiere decir que no se
le dé importancia o que, en algtin
caso, los otros tramos de 1a cade-
na no tengan aun un mayor costo.
Simplemente se trata de un indi-
cador de la complejldad que se da
en cada caso.

En el consumo masivo, a partir
de una cantidad 11m1tada de insu-
mos, se produce una gran canti-
dad de SKU (diferentes unidades
de venta) como, por ejemplo, un
champi puede venir en diferentes
tamafios de envase, pero su conte-
nido es el mismo.

Enlas automotrices una cantidad

- enorme de part numbers (0.piezas -
componentes) producen una can-
tidad menor de productos finales
" (las diferentes versiones de un au-
toy sus colores).

Intensivo

_ Sibienuna parada de planta por
“falta de abastecimiento es igual-
mente indeseable, en general el sec-
tor del automévil es mas intensivo

en mano de obra que el sector del.

consumo masivo. Ademas, el consu-

mo masivo.posee més flexibilidad -

para cambiar el programa.
En el otro extremo dela cadena,

el consumo masivo sabe que un fal-
- tante en gondola es una venta per-

dida (el cliente no espera), mien-

tras que es comin que los clientes

_esperen la entrega desuautoenla

concesionaria. jAun después de ha-
berlo pagado!

Esto hace que cada uno desarro-
e una especializacién y métodos

bara manejar sus complejidades.
Asi, enlaindustria automotriz, es-
cuchamos hablar de Kan- Ban, Just
in Time, flujos secuenciados, pro-
veedores de primer rango, parques
de proveedores, etcétera.

Por otra parte, en el consumo
masivo se escucha hablar de re-

des de distribucién, programas .

colaborativos con el retail, RFID
(identificacién por radiofrecuen-
cia), faltante en géndola, estacio-
nalidades, etcétera.

En comun

Sin embargo, tienen en comun
mas cosas de lo que ambos secto-
res piensan, y podrian aprovechar
a.lgunos de los métodos. y est
glas de los otros. : ;

" Claramente, para ambos una; :

excelente planificacién de ventas
¥ produccioén son temas clave para
evitar ventas perdidas o stocks ex-
cesivosy el uso eficiente de los fac-
tores de produccion y logistica en
toda la cadena de suministros, invo-

lucrando a proveedores, producto- -

res, distribuidores y clientes.

La coordinacién entre ambas .

planificaciones (ventas y produc-
cién)y envuelve a toda la empresa,
compras-debe saber lareaccién de
los proveedores, finanzas debe pre-
parar los recursos econémicos ne-
cesarios, recursos humanos debe
dlsponer de la mano de obra y ta-
lentos requeridos, ingenieria debe
desarrollar la capacidad de planta,
y asi sucesivamente.

Y en ambos sectores existen

técnicas para asegurar el éxito
(reuniones mensuales, planteo
‘de escenarios, simulaciones, et-
cétera).

El manejo de almacenes, ya sea
de insumos o partes y piezas com-
ponentes, como de productos ter-
minados v el control de los inven-
‘tarios son areas criticas en las que
cada uno puede aprender del otro.
Hay practicas comunes como el uso
de los codigos de barras y pistolas

gl

Claramente, paraambos,
una excelente planificacién
de ventas y produccién
son temas clave para
evitar ventas perdidas o
stocks excesivos y el uso
eficiente de los factores -
de produccién y logistica
entoda la cadena de
suministros involucrando a -
proveedores, productores,
distribuidores y clientes

lectoras junto con el software de
manejo de inventario (WMS). Sin
embargo, el consumo parece mas
adelantado en técnicas de pickeo

(voice picking, pick to light, etcéte-
ra) pero, a su vez, deberia aprove-
charla snnphcldad del Kan-Ban pa-
ralareposicion de articulos de alto
consume y baja variabilidad.

El disefio de los almacenes y la
programacion de los circuitos de
guardado y retiro de componentes

- para maximizar la product1v1dad

de hombres y maquinas son areas
donde ambos sectores pueden con-
tinuar mostrando mejoras.

Sistemas

En cuanto al transporte, ambos
utilizan sistemas de mejora de

. las rutas, optimizadores del lle-’

nado de cargas, seguimiento por
GPS, disefio de redes y circuitos
de distribucién, pero los sistemas

automotrices de milk-run podrlan

ser perfectamente aplicados en el
consumo, tanto para los insumos
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como para los productos fmales
. Nihablar de los desafios comu-
nes que hoy se enfrentan: piguetes,

. cortes de rutas, aumento de costos,

inflexibilidad laboral, perd1das y
robos, etcétera.

Las técnicas de benchmarking,
donde diferentes empresas no com-
petidoras abren sus practicas y re-
sultados operativos para comparar
¥ sacar nuevas ideas a fin de pro-
gresar, son una buena idea para
capitalizar esta situacién.

Para llevarla a cabo, no sélo hay
que contar con la disposicion del
mas alto nivel de las empresas, si-
no que es muy 1til contar con una
tercera parte no involucrada que
pueda, de manera mas objetiva,
ayudar a cada uno a ver las ven-
tajas de como opera el otro.
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