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El afio 2010 nos enfrenté con el de-
safio de crecimiento en voltimenes
deunidadesy ennuevos procesos de
tercerizacion, pero también con un
desafio de incremento de los costos
logisticos que finalizaron con un esti-
madodeentreel 22y el 27%, seglinel
tipo de operaci6n de que se trate,

Delamisma forma, ya al inicio de
este afio se empezaron a observar
algunos déficit de ahos anteriores
en las inversiones sobre estructu-

-ralogistica, asi comola necesidad

de hacer frente al crecimiento que -

se presagiaba.

En gran medida, por todo ello,
este Gltimo periodo se encaré exito-
samente trabajando sobre el creci-
miento y también sobre la produc-
tividad de los costos, con el objetivo
de poder continuar brindando los
mejores niveles de servicios posi-
bles a costos compatibles con dichos
niveles de servicios. :

Al analizar 2011, las empresas de
operaciones deberén prepararse

-Otra vez para un escenario de creci-
miento del orden del 5%. Aunque, a
la vez, también deberan hacer fren-
te alatendencia cada vez mayor de
losdadores de carga a tercerizar sus
procesos en compafias que generen
valor agregado a su logistica, tor-
néndolas méas competitivas en los
mercados atendidos.

~La externalizacién

-+ Los cambios experimentados du-
rante los Gltimos afios han genera-
lizado una mayor conciencia en el
entorno empresario sobrelas oportu-
nidades que ofrece la logistica como
vehiculo de administracion de costos
¥; sobre todo, para la generacién de
valor agregado para las empresas,

Enese sentido, cuandolas compa-
fiias generadoras de carga se plan-
tearila externalizacion de un proce-

. 8o logistico, suele ser un momento

de reflexion y autodiagnéstico de
un area o sector que ha estado so-

- metido a procesos de reingenieria

continua y a movimientos oscilato-
rios en sus volimenes. -

Se trata justamente del sector de
los denominados 8PLu operadores
logisticos, los que debieron adaptar-
se a los contextos cambiantes y se
convirtieron en organizaciones de
alta flexibilidad, muy profesionali-
zadas y de gran especializacién en
su negocio. .

En la actualidad contintia verifi-
candose que, a proposito dela terceri-
zacién, muchas empresas consiguie-
ron convertir en variables costos que
hasta ese momentoeran fijos y, enfor-
ma adicional, pudieron crear valor
-asus estructuras logisticas.

Los tiempos de cambio continua-
ran en el mundo de los negocios y
éstos tendran una dinamica cada
vez mas continua y acelerada. Por
ello, los requerimientos de espe-
cializacién y de tecnologia se con-

-vertirdn cada vez mas en un valor

determinante.

Por ejemplo, algunas empresas
por motivos juridicos y otras porsu
politica comercial, ya comenzaron a
instrumentar y mantener sistemas
dealtatrazabilidad en sus productos.
Este sera un aspecto viable solamen-
te con altos niveles de inversién, que
podran reducirse tercerizando dicho
proceso con un operador logistico
que pueda obtener economias de es-
cala al compartir la inversién entre
varios clientes o usuarios.

Director técnico de la Cadmara Em-
presaria de Operadores Logisticos
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Realmente, esta historia comien-
za enlos dltimos afios de la década
del 50, cuando yo comenzaba a en-
sefiar en la Facultad de Ingenieria
dela Universidad de Buenos Aires
una materia que ahora se llama
Proyecto de Industrias.

Luego de revisar los trabajos
practicos de mis alumnos, me Ila-
mabalaatencion la falta de analisis
delosriesgos de incendio, tanto en

las plantas industriales como en los.

depdsitos, los que ahora lamamos
centros de distribucién.

Las cosas cambiaron mucho
desde aquella época, pero no para
mejorar sino exactamente Io con-

trario: los riesgos aumentaron, '

los valores de los terrenos se in-
crementaron por la creciente ur-
banizacién y se restringieron las
superficies disponibles, las mejo-
ras tecnolbgicas en los sistemas de
almacenamiento permitieron al-
canzar alturas cada vez mayores
(incluso con el almacenamiento

" automético se sobrepasaron los

30 metros de altura 1til), los ma-
teriales de embalaje encierran
cada vez mas riesgos potenciales
(por ejemplo con plasticos expan-
didos) de manera gue los valores
econdmicos puestos en juego, cal-
culados como délares por metro
cuadrado de edificio, crecieron
considerablemente. ‘

Hace unos afios, para un proyec-
to de un centro de distribucién de

productos alimenticios, facilmen-

te combustibles, decidi formarun

grupo de-estudio con la participa-
ci6n de un experto en incendios y
de un representante de la Superin™*
tendencia Federal de Bomberos.

El resultado de la experiencias

fue la recomendacion de consi- .
derar las necesidades de instalar
rociadores (sprinklers) no sélo en
la parte superior del edificio sino -
también en muchos niveles inter-
medios, colocar rociadores “de go-
tas grandes” apuntando hacia Ios
techos (para enfriarlos y evitar de
esa manera las pérdidas de resis-
tencia y los riesgos de caidas de
las estructuras) y tener en cuenta
los movimientos ascendentes del
aire dentro de las estructuras, co-
mo factor de conveccion del calor, -
asicomo las vias horizontales que
pudieran facilitar el calentamien-
to de otros sectores por radiacién,
Se trataba, ademas, de asegurar
un enfriamiento de los materiales
almacenados en los niveles supe- -
riores para reducir los riesgos de
combustion.

Rociadores -
Hay ejemplos de productos ries-
80s0s por su contenido de aire, co-
mo las prendas de vestir colgadas
de perchas, o las bobinas de papel
almacenadas verticalmente unas
sobre otras. Los rociadores de ori-
ficio grande (ELO, extra large ori-

- fice) nacieron, para ese fin, en los
Estados Unidos en los 60 y se per- .

feccionaron en los 80.
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riesgo que se subestima

Mientras, con sélo rociadores
en la parte superior del centro de
distribucién no conviene pasar los
seis metros de altura til, debido a
que las altas temperaturas que se
suelen generar, producen la eva--
poracién de las gotas de agua que
lanzan los rociadores, antes que
lleguen a los niveles inferiores de -
almacenamiento; en cambio, con
rociadores intermedios no existen -
limites en la altura alcanzable por
las estructuras. ‘ B

Por altimo, y muy importante, se
fijaron en 10 metros las distancias
entre edificios con riesgo de con-
tagio de incendio, para disminuir
los peligros derivados del efecto
de los vientos. . .

Un empresario quiso saber, en
su momento, cuanto mas tendria
que haber pagado de seguro si Ia
distancia entre edificios se reducia
a seis metros, pero simplemente
constato que en ese case no hubiera
podido contratar el seguro contra
el riesgo de incendjo.

La compafiia de seguros con la
que discutimos el anteproyecto
nos facilité un informe genérico
de una compaiiia norteamericana, .
de Boston, que, ahora, varios afios

después, ya estaria algo antiguo

debido a los avances tecnolégicos
que se han producido, pero gracias
alnternetesa puesta al dia se pue-
de resolver facilmente,
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