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Por Andrés Asato
Para La NAcioN ‘ '

“Afuera de México costaba que se '
entendierala utilidad de nuestros es-
carabajos verdes circulando por el
Distrito Federal o en ciudades como
San Pablo, Brasil. Pero cuando se vio
que ir del aeropuerto a un hotel en
el centro de la ciudad podia durarlo
mismo gue un viaje de Estados Uni-
dos a México, recién ahi se compren-
di6. Ahora Américalatina tieneuna
gran oportunidad con Brasil, que se
supo manejar bien frente alacrisis;

v que al ser sede del mundial de fit- -

bol y delos Juegos Olimpicos tendra
un desarrollo en infraestructura que
sies aprovechado tendra un impacto
positive en todalaregion”, afirmé el
director de consultoria estratégica
dela consultora Infor paralaregion,
el mexicano Andrés Nieto, durante
un seminario realizado en el Hotel
Colén sobre Las tendencias y vision
actual de la logistica y el almacena-
miento productivo.

No es lo mismo hacer logistica
en América latina que en un pais
desarrollado donde las carreteras
y todo lo relacionado con la infra-
estructura v la tecnologia esta or-
denado. Para el especialista, estos

~acontecimientos exceden el marco
deportivo y ponen a Brasil como un
pais previsible en materia politica
y econémica. “Esto cobra también
una relevancia importante en tér-
minos del Mercosur”, agreg6 Nie-
to. Y al hacer referencia al concepto
de Thomas Friedman sobre que el
mundo es plano, sefiald que sibien.
hay oportunidades hay que tener en
cuenta que los riesgos no son sélo
financieros —como los que han ocu-
rrido—, sino también estratégicos. Y
esto sucede porque no se visualiza

as oportunidad

Para el experto Andrés Nieto, el Mundial y' los Juegos |
Olimpicos en Brasil tendran‘un fuerte impacto logistico

Una mayor insercién
de las pymes, el
avance de Internet

y los parques
industriales, entre las
fortalezas de la region

una clara conexion, un puente, en-
tre un plan de infraestructura tec-
noldgico y los grandes ObJetIVOS de
las corporaciones”.

Segitin el indice de desarrollo lo-

gistico que el Banco Mundial (BM)

realiza para la region (en la que se
tienen en cuenta aspectos como las
operaciones aduaneras, capacidad
para hacer embarques interna-

‘cionales, informatizacion, costos

logisticos domésticos, tiempos de
entrega), en una calificacién que
va del 1 al 5, Chile ocupa hoy el pri-
mer lugar (3,25 puntos), y después
le siguen muy parejos Argentina,
Meéxicoy Brasil (entre el 2,75y 2,98).
“;Quién tiene el mejor indice en el
mundo? Singapur, con 4,19, seguido
de Holanda. Pero esto —seilala Nie-

to-més gue analizario como un da-
to desalentador para la region hay
que verlo como un gran reto y una
oportunidad para ser més competi-

" tivos. Y uno de los puntos sensibles
de nuestra logistica operatoria es -

que se sigan-haciendo muchas co-
sas en forma manual”
En América latina uno de cada

~ tres pedidos conlleva algtn tipo de

error. “Esa porcién negativa de or-
denes perfectas deriva en que no
estamos obteniendo la informacioén
de la demanda en forma precisa y

" oportuna, por falta de capacidad
+ecnoldgica”, dijo Nieto. “Ni atn

en las economias més desarrolla-
das los porcentajes de 6rdenes son
perfectos; en Estados Unidos anda
en el 83%, mientras que Chile, por

_ tomar un dato de la region, ronda

el50%. Y qué representan estas
cifras? La oportunidad de mejorar
en un sector sensible de la cadena

de suministros donde atin no tene-

mos la capacidad tecnolégica, y que
sumado a los problemas de infraes-

tructura, Ia situacion reguladora y -

1a cultura de los negocios nos impi-
den ampliar los estrechisimos mér-
genes de accién.”

Segiin el especialista, las tenden-
cias en Américalatina indican una
creciente insercion de las pymes en
lared global de negocios; una tasade

: penetracmn de Internet del 28% (es

més alta que en-el resto del mundo
y Argentina esta tercera con 20 mi-

‘llones de usuarios); el amplio desa-

rrollo en parques industriales con
servicios integrales de logistica; la
practica de tercerizar los servicios
log1st1cos acuerdos comerciales ca-
da vez mas consistentes con China
gue exigen mejoras logisticas; y un
campo fértil para incrementar poli-
ticas verde. “Hace 10 afios veniamos
muy lejos respecto de Estados Uni-

_ dos y ahora tenemos un mercado en

la regi6n mas educado y mas madu-
ro que lo hace mas demandante al
mismo tiempo”, finalizé.

| OPINION |
Por José Luis Losada

de la economia para 2010 es aiin
modesta y el clima denegocios es

quelosniveles de! tercerizacion de
procesos se mantengan estables.
El afio 2009 fue demantenimiento
del statu quo, dado quela expec-
tativa de crisis con que comenzo
generd quelas empresas tuvieran
unaactitud de cautelay difirieran
cualquier decisién. Por lo tanto,
en general s6lo se renovaron los
contratos vencidos.

No obstante, la tercerizacion
tiene posibilidades de creci-
miento importantes, debido a
gue hay gran cantidad de em-

nes, definen su distribucion y
gerencian la red de transporte.
Enlamedida en gue las empre-
sas crecen necesitan destinar
sus recursos e inversiones al

mercial y evitan hacer altas
inversiones en depositos y sis-
temas logisticos.

Tercerizar los procesos. 15
gisticos es adecuado cuando se
cumplen algunas de estas con-
diciones:

como para operar en forma in-

dependiente. )

Interesa concentrarse en los

factores criticos del negocio y
~ contratar el resto.

o No se quiere hacer inversio-

nes en depbsitos y sistemas lo-

gisticos.

o No se cuenta con recursos hu-

manos capacitados para hacer

‘una logistica eficiente.

@ Se prioriza la flexibilidad y en

general las operaciones propias

Tercerizacion: lo que
juede esperarse este ano

Laexpectativa de crecimiento

cauteloso, porlocual esesperable -

presas que operan sus almace- -

crecimiento productivo y co-

1 Se carece de escala suficiente

involucran inversiones que difi-
cultan los cambios. )
Elprocesode tercerizacion tie-
ne que ser cuidadosamente pla-
nificado e incluir una detallada
especificacion delasnecesidades,
como el nivel de servicioy perfor-
mance esperados; 1os costos del
operador; los costos que perma-
necen en la empresa; los costos
del cambio y la estimacién de un
costo de imponderables o factor
decobertura. Es fundamentala
ministrar las expectativas dela
organizacion, clarificarla partici-
pacidn de cada area y contar con
el apoyo de la direccién.
Tercerizar es complejo: involu-
cra a terceros y a diversos secto-

- res internos. Por 1o tanto, siem-

pre se producen dificultades que

“hay que administrar: resistencia

interna al proceso, retraso en el
cronograma de implementacién
previsto, dificultades en la inte-
gracion delos sistemas informa-
ticos, cambio delosrequerimien:
tos de servicio previstos y falta de
compromiso de laempresa conel
proceso que inicio..
Laexperiencia de muchos pro-
cesos de tercerizacion aconseja

- avanzar en etapas, dando pasos

cortos y seguros; documentar
los procesos; definir las respon-

-sabilidades por escrito; prever un

proceso de administracion delas
excepciones; establecer tiempos,
realistas; destinar recursos sufi-
cientes; crear flexibilidad para
afrontar los cambios y hacer un
seguimiento del proceso por la
alta gerencia.

El autor es experto en logistica y socio de
Tecnologistica Consultores.

BREVES

CEDOL
Encuentro 2010

La importancia de los procesos de
innovacion y las nuevas oportunida-
des en operaciones logisticas se-
ran analizadas durante el Il Encuen-

tro de Intercambio Profesional de la
Camara Empresaria de Operadores

Logisticos (Cedol), que se realizara

el 14 de abril préximo, en el campus
de la Universidad Catdlica Argenti-

na (UCA), de Puerto Madero, Capi-

tal Federal.

BRASIL

Crecieron las importaciones

Por primera vez desde 1395, Brasil im-
porté més vehiculos (488.900) que los
que export6 {369.300), informd la aso-

ciacion de fabricantes.

MERCEDES-BENZ
Vehiculos comerciales
Por quinto afio, los vehiculos comer-

ciales de Mercedes-Benz, utilitarios,

camiones y buses, quedaron al to-
pe de las ventas en 2009. En el mer-

cado de camiones, Mercedes~Behi‘§
alcanzé en 2009 mas de un 29% de

" market share, logrando ser los més

vendidos. En buses se posiciond co-
mo una vez mas como lider absoluto,
con mas de un 73% del mercado, di-
fundio la firma.

dad.




