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Cdémo manejan la recoleccidn, clasificacion y envio de
asistencia organizaciones como Caritas, Cruz Roja o Red -
Solidaria; lidiar con la urgencia, sin excesos y ni faltantes

“La solidaridad sin un plan de lo-
gisticanosirve”, dijo recientemente

una de las victimas del terremoto de--

Haiti. Ante lamagnitud del desastre,

sureflexion puede parecer unaobvie- -

dad, perole cabe a todo tipo de ayuda
humanitaria, para que los recursos
- lleguen a destino, como se dice, en
tiempo y forma. Pararecibir, almace-
nar, clasificar y trasladar cualquier
tipo de ayuda hace falta encarar un
proceso adecuado.

La inundaci6n de la ciudad de

Santa Fe en mayo de 2003 fueel ma-
yor desafio logistico que le tocd a-

Javier Alvarez Martinez, logista de

Caritas Argentina: “La emergencia

superd toda capacidad de respues-
talocal” cuando el desborde del rio
Salado provoco 23 muertos y 140.000.
evacuados.

Hay 66 sedesde Carltas en elpaisy
paralas operaciones logisticas tiene
un responsable nacional, un encar-
gado de depésito y voluntarios. “Lo
quellega aladiGcesis afectada debe

‘ser en la cantidad que corresponde
yenel tlempo indicado. Mas merca-
deria generaria una saturacion dela
capacidad operativo-logistica-y, al
mismo tiempo, limitaria el volumen

-disponible para recibir y clasificar
lo'negesario; menos, generaria que
no sé pueda responder a la deman-
da” ;explico el loglsta

‘En aque]la ocasion fueron var1as

las'organizaciones civiles, de segu-
ridad y de ayuda humanitaria une
confluyeron para ayudar a las vic-

tiinas. A escala nacional “hubo que.

coordinar el movimiento de 237 ca-
miones. Ademas de utilizar como
almacenes la parroquia de San Ca-
yetano, la sede de Caritas y nuestro
depésito de Avellaneda, se conformé
-un dispositivologistico con didcesis
soporte para el almacenamiento y la
clasificacion. Todo para garantizar
que llegase sblo lo necesario y en
las condiciones requeridas”, recor-
dé Alvarez Martinez. ) ,
Laorganizacion tiene “un semirre-
molque cerrado y la mayoria de los
transportes es cedida por empresas
oparticulares; desde Caritas gestio-
namos la donacién del combustible.
“Ademas, se fomenta que cada una
de nuestras sedes acuerde con los

‘fransportes locales para trasladar

la mercaderia en forma gratuita o
al costo”. -

Caritas centraliza toda esa infor-
maci6n en sus oficinas. “Utilizamos
bases de datos, planillas de calculoy;
dependiendo de la situacion, el Siste-
ma de Manejo de Suministros Huma-
nitarios (SUMA) dela Organizaciéon
Panamericana de la Salud (OPS)”,
completd Alvarez Martinez.

Estar preparados para responde;r

“ante cualquier emergencia también

esasumido como “una tarea de todos
los dias” por el equipo de la Cruz Ro-
ja Argentina. Tienen muy claro que
“los accidentes y los desastres suelen
presentarse sin aviso y rapidamente”
v, en tal sentido, organizan diversos
canales de capacitacion en preven-
cion y manejo de emergencias.

Voluntad y profesionalismo

Parala Fundacién Alma la infra’
estructura logistica es parte esen-
cialde suiniciativa solidaria. Desde
1980 gestlona un tren hospital pedia-
trico con tres vagones provistos de
consultorios médicos y odontologi-
cos, quiréfano, laboratorio, sala de
rayos y revelado entre otras insta-
laciones.

Enganchado a los trenes: del Bel-
grano Cargas, este hospital rodante
ya realizé mas de 150 viajes y aten-
di6 unas 75.000 consultas. “En cada

_trayecto viajan médicos, técnicos,

enfermeros y asistentes, y trans-

‘portan medicamentos y donacio-

nes, como pafiales y pasta dental”,
apunt6 Oscar Algranti, presidente
de la fundacion.

La Fundaeion Banco de Alimentos
dispone de un sistema de gestién de
calidad certificado conla normaISO
9001 version 2000. “Funcionamos co-
mo un centro de distribucién social.
El primer paso se da cuando recibi-
mos los alimentos donados —unas
250 toneladas por mes— en nuestro
depodsito del partido bonaerense
de San Martin, que tiene 600 m2 y
camaras que permiten almacenar
perecederos”, senal6é Claudio Te-
loni, responsable de Donantes de

* Alimentos.

Con esa mercaderia inician “un
proceso de clasificacién y acondi-

cionamiento de los alimentos y se
cargala informacién en un sistema
de gestion de inventarios que nos
permite hacer los ofrecimientos a
los comedores”, que son casi 500,
entre los ubicados en la ciudad de
Buenos Aires y el conurbano. Cada
dia, treinta comedores se acercan

Procesos aceitados,
voluntarios y personal
profesional y mucha -
organizacién, los ejes
del éxito de una buena
logistica solidaria

con un flete bropio o alquilado pa-

ra retirar sus pedidos previamente
acordados. El ciclo termina con el
envio de un informe de trazabilidad
al donante”.

El banco trabaja “con un equipo
de 24 personas rentadas y la colabo-

racién de 700 voluntarios. Acerca -

de los indices de gestién logistica
que emplean, Teloni eligi6é no reve-

lar las mejoras obtenidas en el in- .

dicador de monto gestionado por.el
area de desarrollo de recursos, que

crecié “por encima de los objetivos

propuestos”. También el indicador

. del proceso de clasificacion: “El por- .

centaje de mercaderia de decomiso
disminuyé. Esto se debe a que tra-
bajamos junto con los responsables
de calidad para optimizar el proce-
dimiento”. -

Desde la Red Solidaria, Juan Ca-
rr sostuvo: “En nuestro caso, tra-
bajamos a demanda de la realidad.
En el dia a dia, con cada donacién,

solicitamos la colaboracion de las -

empresas de transporte. Establece-

mos un hexo entre los que necesitan’

y aquellos que puedan cubrir cada

‘necesidad”. Como ejemplo, mencio-

noé la dereciclado de papel y tapitas
de gaseosa para refaccionarla Sala
de Quemados del hospital Garrahan

a un costo de 850.000 dolares: “Ter-

minamos juntando 1,15 millones de -
dolares”, resalté. ‘

Emergencias y asistencia
Entrelas organizaciones que acre-
ditan experiencia en ayuda huma-
nitaria en el pais, enr 1890 se instald
una filial del movimiento interna-
cional Ejército de Salvacion. Sus
dep6sitos centrales funcionan en los
barrios de Nueva Pompeya y Cons-
tituci6én, donde reciben y clasifican
donaciones. Cuando fue la inunda-

- ci6én de Santa Fe acercaron su ayu-

da. Cuernita con 4360 salvacionistas,
115 oficiales activos y 93 empleados,
ademas de voluntarios y colaborado-
res externos.

“Ademas de brindar servicios de
emergencia a las victimas de de-
sastres naturales o causados por

el hombre, el Ejército desarrolla

un programa de alimentacién gra-
tuita que cubre distintos barrios:

- portefios, tiene hogares de refugio

y centros infantiles, comedores.co-

-munitarios y campamentos de ve-
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El Tren Solidario,
unprogramade
‘responsabilidad .
social empresariadel. .
multimedio Rielesy - |
otras firmas del sector -
: ferroviario

rane”, enumeré Radl Bernao, uno

de los:coordinadores divisionales -

en Buénos Aires.

Mas recientemente, cuandola Ar-_ -
gentina padecié la crisis econémica.

de 2001, surgid el Tren Solidario, un
programa de responsabilidad social
empresaria de Rieles Multimedio.
Recibén donaciones de entidades
ptblicas y privadas relacionadas
con el sector, que ademas “aportan

el coche motor y la logistica; los gre- -

mios cooperan con el aporte de per-
sonal para la corrida del tren”, indi-
c6 Sergio Rojas, director de Rieles.
Este tren lleva realizados 23 viajes
desde la Patagonia hasta Salta. “Para
elegir el destino les damos prioridad
alas organizaciones que alimentan
a chicos y a personas mayores. En-
viamos previamente una misién al
lugar, para coordinar larecepciény
cuando llega el tren se les entregan
las donaciones sin ningin tipo de in-
termediarios”, aseverd Rojas.

Redaccién Expotrade
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~ Con mayor actividad,
dadores de carga y
operadores coinciden en
que este afo el alza estaré
' cerca del 20%

Por Graciela Cafiete

Parg La Nacion

En una escalada que levamas de
tres afios, la inflacién de 2010 estara
entre el 15 y 20%, de acuerdo con
la mayoria de las estimaciones de
analistas privados. El incremento
tendra su impacto en el sector logis-
tico, con costos que el afio pasado
registraron un alzadel 15,5%, segin
el indice elaborado por la Camara
Empresaria de Operadores Logis-

. ticos (Cedol).

“En 2010 los costos acompafnaran

-0 quedaran por encima de la infla-

cion. Se esperan aumentos en algu-
nos rubros, por ejemplo, salarios,
connegociaciones que comenzaran
dentro de pocos meses, mientras los
alquileres, entre otros items, per-

maneceran sin grandes modifica-

ciones”, indic6 Eduardo Poverene,
director ejecutivo de Cedol.

" La caida en la actividad en 2009
estuvo en torno del 10%; pero “el
retroceso fue mayor para el trans-
porte de granos, entre 30 y 50%;

. también en la logistica del comer-

cio exterior la contraccion fue del
30%. En consumo masivo casi no

“hubo variaciones”, explicé Pove-
rene. Agregb que para este afio seé

prevé un aumento de las operacio-
nes del 14 por ciento.

Aun con crecimiento, el sec-
tor s6lo recuperara un 80% de

- 1o perdido en 2009, afirmé Jorge
Jares, gerente general de Dialog, -

y sefial6 que el transporte de pro-
ductos del campo y lalogistica de
la industria automotriz estaran
entre los méas favorecidos por la
reactivacion. Jares se detuvo en

_ elnivel de actividad para analizar

los costos: “Ademas de la inflacion
hay que considerar el volumen de
operaciones de una empresa, ya
que costos fijos como los alquile-
res tienen un peso menor a me-
dida que aumenta la carga para
transportar y almacenar. Por otra
parte, todo avance en productivi-
dad contribuye a quedar mejor

La carrera de los costos durante 2009
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posicionados frente a procesos
inflacionarios”.

En el caso del Grupo Logistico
Andreani, los costos se incremen-
taron el 20% en 2009. “Cercade la
mitad de los costos de la empresa
corresponde a salarios, el resto
incluye componentes como com-
bustible, alquileres, seguridad.
Y el peso de la seguridad para la
compafia es alto: entreel 8y 10%
de la facturacion, lo cual esta re-
lacionado con nuestro modelo de
negocios, realizamos la logistica

- Los costos de la _
 actividad acompafiaran
el indice general
de precios; las
subas salariales se
“trasladaran a las tarifas

de empresas farmacéuticas, de
tecnologia, telefonia, tabacaleras,
entre otras; y para la operacién
de’estos productos la seguridad
es fundamental. La incidencia
de cargos fijos enla estructura de
costos es alta, por eso cuando cae
la actividad el impacto es mayor”,
explico Fabian Yannone, director
comercial de la Unidad de Nego-
cios Logistica del grupo.

Elalza delos alquileres sefren6 en
2009, y el sector no espera incremen-
tos significativos: “La menor activi-

dad Ilevé a una vacancia del 6% el
afio pasado, por lo cual no hubo au-
mentos a pesar de la inflacién”, dijo
Poverene. Agregb que los proyectos
para construir depodsitos premium
fueron suspendidos por la recesién:
“Atin no sabemos si se pondran en
marcha, pero en casodeno iniciarse

1a construccion, en poco mas de un

afo faltaran espacios de calidad”.
Por su parte, Gustavo Hedemann,
gerente comercial de Provinter Lo-

. gistica, indicé que en los 1ltimos

anos los principales aumentos fue-
ron en combustible y salarios, pero
también “en la tecnologia, maqui-
naria, y diversos insumos que uti-
liza el sector y en gran parte son
importados, por lo tanto estan su-
jetos a las variaciones del tipo de
cambio”. Ala vez, destaco que “las
perspectivas para 2010 eran de reac-
tivacion, mayor consumo, y para
la logistica de recuperacién de la
caida de 2008 y 2009. Pero conflic-

_tos como el generado por el uso de

reservas del Banco Central, y otros
que puedan presentarse, podrian al-
terar los pronésticos de inflacién y
crecimiento”. )
En ese sentido, Mauro Sperpe-
rato, presidente de la Asociacién
Argentina de Logistica Empresa-
ria (Arlog), sefial6 que “la inflacién
nos afecta a todos, al consumidor
final y a las empresas; tanto a da-

dores de carga como a operadores. .

Y una inflacién del 15% es alta, ha-
bria que trabajar para que no siga
aumentando”.
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En 2009, la

inflacion en

la actividad

fue del 15,5%

- Elindice de Cedol que in-

TARIFAS

cluye los costos de trans-
porte aumento el 15,51% en
2009, y para elaborarlo la ¢é-
mara considera la evolucién
de salarios, sistemasy co-
municaciones, almacenaje
ytransporte. Para el calculo
del transporte, Cedol utiliza
el indicador confeccionado
por la Federacion Argenti-
na de Entidades Empresa-
rias del Autotransporte de
Cargas (Fadeeac), en el que
se miden combustible, lubri-
cantes, neumaticos, segu-
ros, salarios, patentes y ta-
sas, entre otros.

 Entre diciembre de 2001 Ydi-,

ciembre de 2009 el indice de
Cedol que incluye los costos
de transporte registro un in- -
cremento de 520%, mientras .
que el indicador sin costos de
transporte aumento el 493%
en el mismo periodo.
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