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[ OPINION |
Por Ignacio Sanchez Chiappe

¢Puede una empresa vender
sus productos en el mercado in-
terno o en el externo si trabaja
en solitario? Larespuestaes que
hoy leresultara practicamente
imposible. Es mas, tarde o tem-
prano toda empresa formara

una supply chain), para poder
llegar con una propuesta atrac—
tiva a los mercados.

diciones'basicas: poder man-

una base de clientes estables
que sean la fuente (ojala repe-
tida) de sus ingresos a lo largo
del tiempo.
Estasbases de proveedores y
clientes son condiciones basicas
' pero no Gnicas. Necesitara ar-
mar una estrategia de servicio

parte de una cadena devalor (de .

Paraarticular una cadena de' .
valor se necesitan ciertas con-

tener una base de proveedores
confiables y desarrollados y

Cadena de valor y competitividad

al cliente y ser consistente en
las mediciones de los indicado-
res através del tiempo. En con-

‘sonancia con los obJetlvos de

servicio es necesario concretar
operativamente como atendera
la demanda.

- En un tercer momento ne-

_cesitara armar las reglas de

produccién y de logistica de

- distribucion. Hasta aqui van
‘Tas bases imprescindibles pa-

ra una cadena de valor basica,
que necesita una- ‘importante
y obvia articulacién entre las
partes. Queda para una cuar-

‘ta y dltima etapa el desarrollo

y comercializacion de produc-
tos y 1a logistica inversa. -
Los factores que hacen posi-
ble 1a conformacion de los seis
procesos basicos anteriores se
apoyan en aspectos macroeco-
noémicos, doce en total, que

i.os 12 pl!ares de Ia competltwadad
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macroecondmica

) Salud y educacion i
- primaria

) Educacion superior
7 yentrenamiento
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Fuente: World Economic Forum

son estudiados y categorizados
por el World Economic Forum
(WEF) afio tras afic y presen-
tados en la reunién anual en
Davos, Suiza.

Durante 31 afios, el WEF ha
venido realizando este analisis
v ampliando la base de paises
incorporados al estudio. En la

- actualidad son 133 territorios.

Argentina esta en la posicién
85 luego de ser evaluada con
una formula transparente, las
misma utilizada para las 133

economias que componen el

informe.
‘Losdatosyla metodologla uti-

) J,lzados pasan afio tras afio por

‘el analisis y revision exhausti-
vas de la multitud de personas,
empresarios, académicos y jefes
de estado que miran con lupa
los datos utilizados y los resul-
tados obtenidos.

En competitividad,
no son los paises
- grandes los primeros,
_ sino los més.
perseverantes en dar |
sefiales clarasalos -
inversores

Laprimera conclusién es cla-
ra: no son los paises més gran-
deslos que estan primeros sino
los mas perseverantes en definir
un rumbo y seguirlo durante
muchos afios para dar sefiales
claras y convincentes a los in-
versores extranjeros.

La competitividad esta repar-
tida entre muchos paises y todos
estén haciendo un esfuerzo im-
portante y silo logran, aumen-
tan el bienestar de la poblaciéon
de sus paises. Lo tercero es que
las supply chain ya no son un
mero tema académico sino un
requerimiento gue afecta las
variables macro y microeco-
ndémicas.

El autor es director del Instituto de Estudios
para la Excelencia Competitiva )IEEC), Escuela
de Supply Chain Management y Logistica de
Buenos Aires. E-mail: isanchez@ieec.edu.ar
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i1 consumidor, motor

de la ’%,SUstentaébiljdad

Para elyex rto duardo
Cunha, los clientes se van
a transformar en el motor

- del “cambio verde” en

las organizaciones

Por Andrés Asato
Para La Naciov’

La sustentabilidad, a la hora de
minimizaiel 1mpat:to negatlvo que

unnegocio puede ocasionar enla so--
ciedad y el medio ambiente, y vista:.

como un motor del desarrollo y cre-
cimiento de las empresas, se exhibe

como la piedra angular de un mer-

cado exigente y competitivo. Pero
seglin un estudio realizado por la
consultora Accenture, solo vm 10%
de las empresas de todo el mundo
han reducido las emisiones conta-
minantes en sus cadenas de abaste-
cimiento con iniciativas concretas
de sustentabilidad. e

La encuesta incluyd a 245 ejecuti-
vos y llegd ala conclusion quelas em-
presas gue se encuentran primeras
en la lista de efectividad de costos y
servicio al cliente, tienen dos veces
més probabilidades de remodelar sus
cadenas de abastecimiento para re-
ducir su huella de carbono y poner
en préctica iniciativas sustentables
efectivas. El reporte reveld, ademas,
que mas de un tercio (37%) de los
ejecutivos desconoce el nivel de emi-

siones dentro de sus propias cadenas

de abastecimiento. En tanto mas de
tres cuartos (86%) ha tomado al me-
nos una medida en sus compaiiias,
en las areas de reciclaje y uso de luz
natural, y un tercio (38%); adoptd una
iniciativa verde en el transporte (uso
de combustibles verdes y vehiculos
de motor hibrido).

- Para Eduardo Cunha, sociode Ac-
centure y especialista en el tema, se
trata de “un movimiento que esta lle-
gando como una gran ola pero atin no
sehalogrado visualizar muy bien por
dénde viene”. Segiin el experto, hay
empresas que estan ofreciendo esti-
mulos para ingresar en esta linea y
en Brasil se estd dando una discusion

con el impuesto verde, queesunare-

duccién de la tasa al producto indus-
trializado sustentable (por ejemplo,
los coches eléctricos).

Para el especialista es el cliente el

. quese va a transformar en 1a fuerza

motriz del camblo “Son los consu-
midores los que:demandan cada vez
mas productos amlgables conelme-
dio ambiente y es de vital importan-

-ciaelaread ycompras dentro de una

organizacién para cuniplir con éxito
los requisitos de sustentabilidad en

- todaslas fases: Hay empresas como
‘Walmart quehan incorporadosu cul-

tura corporatwa green,y logicamente
lesva aexigirasus proveedores que
también lo sean. Lo que hay que pro-
curarestenerun protocolo, unméto-
do de medicion comtnparatodas las

. mdustrlas yhacerlomés entendible

patralas personas que manejanla ca-
dena de suministros”, explico.
Enlogistica de transporte ser ver-
des en ser eficientes. “;Como? Trans-
portando mas con menos, con un
camion mas eficiente, un pallet mas
estructurado, menos peso muerto,
una ruta mas optimizada. Llevando

Eduardo Cunha, de Accentu

adelante oportunidades comerciales
viables como lareduccion de emisio-
nesen lacadena de abastecimientoy
tomando medidas, algunas como las
implementadas en San Pablo con el
impedimento al ingreso de camiones
pesados en las reas méas concentra-
das, o programas como el Hoy no cir-
‘cula, en el Distrito Federal de México,
aungue en estos casos la conciencia
sehaya creado de la peor manera po-
sible, basada en la necesidad. Hoy el
sector empresario y corporativo, al
igual que los consumidores, sien-
ten estas restricciones y reaccionan
mas rapidamente a cualquier sefial,
estdn mas sensibilizados porque vi-
ven esto.”
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